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Αναλυτική παρουσίαση αποτελεσμάτων της έρευνας 
Μια στις δύο  επιχειρήσεις  σημείωσε χαμηλότερο κύκλο εργασιών συγκριτικά με πέρυσι, μία στις τρεις  είδε  τον τζίρο της να παραμένει αμετάβλητος και μόλις μία στις έξι πραγματοποίησε υψηλότερες πωλήσεις σε σχέση με το αντίστοιχο διάστημα του 2018 (Διάγραμμα 1 και Πίνακας 1).  
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	Πίνακας 1 

Πώς κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησής σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρυσι;

	
	Χριστούγεννα 2019
	Χριστούγεννα 2018

	Καλύτερα 
	16,7%
	17,6%

	Στα ίδια επίπεδα
	34,0%
	30,3%

	Χειρότερα 
	48,8%
	51,1%

	ΔΓ/ΔΑ
	0,5%
	1,0%

	Σύνολο
	100%
	100,0%


Από τις επιχειρήσεις που δήλωσαν ότι οι πωλήσεις μειώθηκαν σε σύγκριση με την περυσινή χριστουγεννιάτικη εορταστική περίοδο, το 16% είχε πτώση έως και 10%, το 22% κατέγραψε συρρίκνωση τζίρου 11-20%, ενώ μεγάλο ποσοστό επιχειρήσεων (28%) είχε ιδιαίτερα ισχυρή μείωση άνω του 31%. Το τελευταίο εύρημα ενδεχομένως να σχετίζεται και με τις βελτιωμένες προσδοκίες που είχαν δημιουργηθεί στον εμπορικό κόσμο οι οποίες ωστόσο δεν φαίνεται να επιβεβαιώθηκαν στην πράξη στον αναμενόμενο βαθμό (Διάγραμμα 2).  
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Βεβαίως, οι βασικές αυτές διαπιστώσεις διαφοροποιούνται αισθητά ανάλογα με το μέγεθος της επιχείρησης, το είδος αλλά και την περιοχή που αυτή είναι εγκατεστημένη. Έτσι, οι μεγαλύτερες επιχειρήσεις, όσες δηλαδή, έχουν μεγαλύτερο τζίρο εμφανίζουν μια σαφώς καλύτερη εικόνα (Πίνακας 2). Το ίδιο ισχύει και εάν κάποιος εξετάσει τη γεωγραφική περιοχή στην οποία δραστηριοποιείται η επιχείρηση. Στη Βόρεια Ελλάδα και στην Αττική, οι περισσότερες επιχειρήσεις  σημείωσαν καλύτερες επιδόσεις σε σύγκριση με την Κεντρική Ελλάδα, τα νησιά του Αιγαίου και την Κρήτη (Πίνακας 3).
	Πίνακας 2: Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρυσι κατά βάση κύκλου εργασιών της επιχείρησης;  

	
	Ετήσιος κύκλος εργασιών
	Σύνολο

	
	Κάτω των 45.000 €
	Άνω των 45.000 €
	ΔΓ/ΔΑ
	

	
	Καλύτερα
	14,3%
	20,8%
	14,8%
	16,7%

	
	Στα ίδια επίπεδα
	29,9%
	36,1%
	37,0%
	34,0%

	
	Χειρότερα
	54,5%
	43,1%
	48,1%
	48,8%

	
	ΔΓ/ΔΑ
	1,3%
	0,0%
	0,0%
	0,5%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	

	

	Πίνακας 3: Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρυσι κατά μεγάλη γεωγραφική περιοχή;

	
	Μεγάλη γεωγραφική περιοχή
	Σύνολο

	
	ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ
	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ
	ΑΤΤΙΚΗ
	ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ, ΚΡΗΤΗ
	

	
	Καλύτερα
	23,2%
	5,2%
	22,6%
	14,8%
	16,7%

	
	Στα ίδια επίπεδα
	32,1%
	32,8%
	37,1%
	33,3%
	34,0%

	
	Χειρότερα
	42,9%
	62,0%
	40,3%
	51,9%
	48,8%

	
	ΔΓ/ΔΑ
	1,8%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,5%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Τέλος, ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στον πολυπληθή και παραδοσιακό κλάδο της ένδυσης/υπόδησης, ο οποίος καταγράφει ιδιαίτερα αρνητικές επιδόσεις σε σύγκριση με άλλους κλάδους. Παράλληλα, επίσης εξαιρετικά χαμηλές πωλήσεις κατέγραψε η κατηγορία του «άλλου λιανικού εμπορίου» η οποία περιλαμβάνει βιβλία, αθλητικό εξοπλισμό, παιχνίδια, κοσμήματα, καλλυντικά, άνθη-φυτά κ.ά. Αντίθετα, τα τρόφιμα εμφανίζουν παραδοσιακά σχετικά καλύτερη εικόνα εξαιτίας της ανελαστικής ζήτησης που χαρακτηρίζουν το συγκεκριμένο κλάδο (Πίνακας 4).

	

	

	

	Πίνακας 4: Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρυσι βάση επιμέρους κλάδου του λιανικού;  

	
	Κλάδος εμπορίου
	Σύνολο

	
	Λιανικό εμπόριο τροφίμων, ποτών και καπνού
	Λιανικό εμπόριο οικιακού εξοπλισμού
	Λιανικό εμπόριο ενδυμάτων / υπόδησης
	Άλλο λιανικό εμπόριο
	

	
	Καλύτερα
	20,8%
	27,3%
	9,7%
	11,4%
	16,7%

	
	Στα ίδια επίπεδα
	49,0%
	27,2%
	32,2%
	25,0%
	34,0%

	
	Χειρότερα
	30,2%
	45,5%
	56,5%
	63,6%
	48,8%

	
	ΔΓ/ΔΑ
	0,0%
	0,0%
	1,6%
	0,0%
	0,5%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Ιδιαίτερο ενδιαφέρον συγκεντρώνεται στην κατανομή της αύξησης των πωλήσεων. Ειδικότερα, το 21% των επιχειρηματιών εκτίμησαν πως ο κύκλος εργασιών τους αυξήθηκε έως 10% ενώ το 44% από 11% έως 20% (Πίνακας 5). Σωρευτικά, το 65% των επιχειρήσεων δήλωσε ενίσχυση τζίρου έως 20% σε σχέση με πέρυσι, επίδοση που δεν μπορεί να αντισταθμίσει το αντίστοιχο μέγεθος σε όσους δήλωσαν πτώση του τζίρου.  
	Πίνακας 5: Αν καταγράφεται αύξηση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;

	
	Μικρότερη του 10%
	21%

	
	11% - 20%
	44%

	
	21% - 30%
	15%

	
	μεγαλύτερη από 31%
	15%

	
	ΔΓ/ΔΑ
	5%

	
	Σύνολο
	100%


Παραδοσιακά, η καλύτερη περίοδος των εορτών, σύμφωνα με τη γνώμη του εμπορικού κόσμου, είναι η εβδομάδα πριν από τα Χριστούγεννα, τάση που επιβεβαιώθηκε και με το παραπάνω φέτος. Ειδικότερα το 54% των επιχειρηματιών δήλωσε ότι είχαν εντονότερη αγοραστική  κίνηση την εβδομάδα πριν από τα Χριστούγεννα ενώ το 28% σημείωσε υψηλότερες πωλήσεις την εβδομάδα μεταξύ Χριστουγέννων και Πρωτοχρονιάς. Τέλος, ένας στους πέντε επιχειρηματίες (18%) δεν διέκρινε κάποια διαφοροποίηση όσον αφορά την αγοραστική κίνηση κατά τη διάρκεια της εορταστικής περιόδου.
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Επίσης, ως ιδιαίτερα σημαντικό εύρημα αξιολογείται το γεγονός ότι από το σύνολο των εμπορευμάτων που προσφέρουν οι εμπορικές επιχειρήσεις τα πιο φθηνά φαίνεται να κινήθηκαν περισσότερο (46%). Η επισήμανση αυτή συνδέεται περισσότερο με το πνεύμα της εορταστικής περιόδου που υπαγορεύει την ανταλλαγή εθιμοτυπικών δώρων παρά με την κάλυψη ουσιαστικών αναγκών και συμβαδίζει με τη γενικότερη αίσθηση των επιχειρηματιών για υψηλή μεν κίνηση αλλά χαμηλό συνολικά τζίρο. Σημαντική ωστόσο ήταν η άνοδος των πιο ακριβών προϊόντων σε 12% (Διάγραμμα 4).
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Οι περισσότερες επιχειρήσεις  (79%) κάλυψαν τις ανάγκες του διευρυμένου εορταστικού ωραρίου με προσωπικό χρόνο του ιδιοκτήτη (79%), ενώ μόλις το 16% επέλεξε να διευρύνει το ωράριο των μισθωτών τους (Διάγραμμα 5). Το εύρημα αυτό επαναλαμβάνεται με συνέπεια σε όλες τις σχετικές έρευνες (εορταστικές περίοδοι και λειτουργία των καταστημάτων τις Κυριακές) με διογκούμενη μάλιστα τάση.  
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Το 39% των επιχειρήσεων διέθεσαν κάποια από τα προϊόντα τους σε χαμηλότερες τιμές, ώστε να προσελκύσουν το καταναλωτικό κοινό, ποσοστό που συμπίπτει με το αντίστοιχο περσινό. Το ύψος των προσφορών για την πλειονότητα των επιχειρήσεων, κυμάνθηκε είτε μεταξύ 11% έως 20% για το 30% των επιχειρήσεων, είτε μεταξύ 21% έως 40% για το 33% των επιχειρήσεων (Διάγραμμα 6).
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Φαίνεται ότι σταδιακά η χρήση του πλαστικού χρήματος (πιστωτικών ή και χρεωστικών καρτών) εμπεδώνεται ως επιλογή από τους καταναλωτές (45% έναντι 38% πέρυσι). Η εξέλιξη αυτή απορρέει τόσο από την εξοικείωση του καταναλωτικού κοινού με τις νέες μεθόδους πληρωμών, την πλήρωση των κριτηρίων για το αφορολόγητο όριο αλλά και τις ηλεκτρονικές συναλλαγές όπου η χρήση τους είναι απαραίτητη (Διάγραμμα 7).  
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Τέλος, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι σε πολύ υψηλό ποσοστό (80%), οι επιχειρήσεις κατάφεραν να καλύψουν τις φορολογικές τους υποχρεώσεις που λήγουν εντός του 2019 (Διάγραμμα 8). Η συγκεκριμένη επίδοση είναι βελτιωμένη σε σχέση με την αντίστοιχη του προηγούμενου έτους (75%).
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Ταυτότητα της έρευνας 
Tηλεφωνική έρευνα με χρήση δομημένου ερωτηματολογίου με:

Μέγεθος: 303 ερωτηματολόγια

Σφάλμα: +-6,9%

Κάλυψη: Πανελλαδική

Συλλογή: 7-8 Ιανουαρίου

Στρωματοποιημένη δειγματοληψία με αναλογική αντιπροσώπευση βάσει γεωγραφικής περιοχής και δραστηριότητας των επιχειρήσεων σύμφωνα με το μητρώο της ΕΛΣΤΑΤ του 2015.
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Διάγραμμα 2: Ποσοστό μείωσης πωλήσεων κατά την εορταστική περίοδο του 2019 σε σύγκριση με την αντίστοιχη του 2018
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Φύλλο1

																																		Μείνατε ικανοποιημένοι από την κίνηση των πωλήσεων του καταστήματος σας κατά την εορταστική περίοδο;														Μείνατε ικανοποιημένοι από την κίνηση των πωλήσεων του καταστήματος σας κατά την εορταστική περίοδο;

				Πάρα πολύ		6%				6																												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Πολύ		12%				12																								Valid		Πάρα πολύ		11		5.4		5.4		5.4				Valid		Πάρα πολύ		11		5.4187192118		5.4187192118		5.4187192118

				Μέτρια		46%				46																										Πολύ		25		12.3		12.3		17.7						Πολύ		25		12.315270936		12.315270936		17.7339901478

				Λίγο		10%				10																										Μέτρια		93		45.8		45.8		63.5						Μέτρια		93		45.8128078818		45.8128078818		63.5467980296

				Καθόλου		26%				26																										Λίγο		21		10.3		10.3		73.9						Λίγο		21		10.3448275862		10.3448275862		73.8916256158

						101%				100																										Καθόλου		53		26.1		26.1		100.0						Καθόλου		53		26.1083743842		26.1083743842		100

																																				Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

																																		Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρυσι;														Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρυσι;

																																						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρσι;												100																				Valid		Καλύτερα		34		16.7		16.7		16.7				Valid		Καλύτερα		34		16.7487684729		16.7487684729		16.7487684729

						Valid Percent		Cumulative Percent																												Στα ίδια επίπεδα		69		34.0		34.0		50.7						Στα ίδια επίπεδα		69		33.9901477833		33.9901477833		50.7389162562

		Valid		Καλύτερα		17%				17																										Χειρότερα		99		48.8		48.8		99.5						Χειρότερα		99		48.7684729064		48.7684729064		99.5073891626

				Στα ίδια επίπεδα		34%				34																										ΔΓ/ΔΑ		1		.5		.5		100.0						ΔΓ/ΔΑ		1		0.4926108374		0.4926108374		100

				Χειρότερα		49%				49																										Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

				ΔΓ/ΔΑ		0%				100

				Total		1.0																												Αν καταγράφεται μείωση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;														Αν καταγράφεται μείωση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;

																																						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

						Μικρότερη του 10%				16%																								Valid		Μικρότερη του 10%		16		7.9		16.2		16.2				Valid		Μικρότερη του 10%		16		7.881773399		16.1616161616		16.1616161616

						11% - 20%				22%																										11% - 20%		22		10.8		22.2		38.4						11% - 20%		22		10.8374384236		22.2222222222		38.3838383838

						21% - 30%				19%																										21% - 30%		19		9.4		19.2		57.6						21% - 30%		19		9.3596059113		19.1919191919		57.5757575758

						μεγαλύτερη από 31%				39%																										31%-40%		12		5.9		12.1		69.7						31%-40%		12		5.9113300493		12.1212121212		69.696969697

						ΔΓ/ΔΑ				4%																										μεγαλύτερη από 41%		27		13.3		27.3		97.0						μεγαλύτερη από 41%		27		13.3004926108		27.2727272727		96.9696969697

																																				ΔΓ/ΔΑ		3		1.5		3.0		100.0						ΔΓ/ΔΑ		3		1.4778325123		3.0303030303		100

																																				Total		99		48.8		100.0								Total		99		48.7684729064		100

																																		Missing		System		104		51.2								Missing		System		104		51.2315270936

																																		Total				203		100.0								Total				203		100

		Αν καταγράφεται μείωση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;																																Αν καταγράφεται αύξηση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;														Αν καταγράφεται αύξηση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;

						Valid Percent		Cumulative Percent																														Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Μικρότερη του 10%		.162				16																								Valid		Μικρότερη του 10%		7		3.4		20.6		20.6				Valid		Μικρότερη του 10%		7		3.4482758621		20.5882352941		20.5882352941

				11% - 20%		.222				22																										11% - 20%		15		7.4		44.1		64.7						11% - 20%		15		7.3891625616		44.1176470588		64.7058823529

				21% - 30%		.192				19																										21% - 30%		5		2.5		14.7		79.4						21% - 30%		5		2.4630541872		14.7058823529		79.4117647059

				μεγαλύτερη από 31%		.121				12																										31%-40%		3		1.5		8.8		88.2						31%-40%		3		1.4778325123		8.8235294118		88.2352941176

				μεγαλύτερη από 41%		.280				28																										μεγαλύτερη από 41%		2		1.0		5.9		94.1						μεγαλύτερη από 41%		2		0.9852216749		5.8823529412		94.1176470588

				ΔΓ/ΔΑ		.030				3																										ΔΓ/ΔΑ		2		1.0		5.9		100.0						ΔΓ/ΔΑ		2		0.9852216749		5.8823529412		100

				Total		1.0				100																										Total		34		16.7		100.0								Total		34		16.7487684729		100

																																		Missing		System		169		83.3								Missing		System		169		83.2512315271

																																		Total				203		100.0								Total				203		100

																																		Ποια ήταν κατά τη γνώμη σας η καλύτερη περίοδος των εορτών από άποψη αγοραστικής κίνησης;														Ποια ήταν κατά τη γνώμη σας η καλύτερη περίοδος των εορτών από άποψη αγοραστικής κίνησης;

																																						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

																																		Valid		Πριν από τα Χριστούγεννα		108		53.2		53.2		53.2				Valid		Πριν από τα Χριστούγεννα		108		53.2019704433		53.2019704433		53.2019704433

		Αν καταγράφεται αύξηση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;																																		Μεταξύ Χριστουγέννων και Πρωτοχρονιάς		57		28.1		28.1		81.3						Μεταξύ Χριστουγέννων και Πρωτοχρονιάς		57		28.078817734		28.078817734		81.2807881773

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent																								Δεν υπήρχε διαφορά		36		17.7		17.7		99.0						Δεν υπήρχε διαφορά		36		17.7339901478		17.7339901478		99.0147783251

		Valid		Μικρότερη του 10%		7		3.4		0.206		20.6		21																						ΔΓ/ΔΑ		2		1.0		1.0		100.0						ΔΓ/ΔΑ		2		0.9852216749		0.9852216749		100

				11% - 20%		15		7.4		0.441		64.7		44																						Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

				21% - 30%		5		2.5		0.147		79.4		15

				31%-40%		3		1.5		0.088		88.2		9

				μεγαλύτερη από 41%		2		1.0		0.059		94.1		6

				ΔΓ/ΔΑ		2		1.0		0.050		100.0		5

				Total		34		16.7		100.0				100

		Missing		System		169		83.3

		Total				203		100.0

																																		Την περίοδο των εορτών κινήθηκαν στο κατάστημά σας περισσότερο τα πιο φθηνά ή τα πιο ακριβά προϊόντα;														Την περίοδο των εορτών κινήθηκαν στο κατάστημά σας περισσότερο τα πιο φθηνά ή τα πιο ακριβά προϊόντα;

																																						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

																																		Valid		Τα πιο φθηνά προϊόντα		93		45.8		45.8		45.8				Valid		Τα πιο φθηνά προϊόντα		93		45.8128078818		45.8128078818		45.8128078818

		100																																		Τα πιο ακριβά προϊόντα		24		11.8		11.8		57.6						Τα πιο ακριβά προϊόντα		24		11.8226600985		11.8226600985		57.6354679803

		Ποια ήταν κατά τη γνώμη σας η καλύτερη περίοδος των εορτών από άποψη αγοραστικής κίνησης;																																		Δεν υπήρχε διαφορά		84		41.4		41.4		99.0						Δεν υπήρχε διαφορά		84		41.3793103448		41.3793103448		99.0147783251

						Valid Percent		Cumulative Percent																												ΔΓ/ΔΑ		2		1.0		1.0		100.0						ΔΓ/ΔΑ		2		0.9852216749		0.9852216749		100

		Valid		Πριν από τα Χριστούγεννα		0.540				54																										Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

				Μεταξύ Χριστουγέννων και Πρωτοχρονιάς		0.281				28

				Δεν υπήρχε διαφορά		0.177				18																								Πώς καλύψατε την ανάγκη απασχόλησης προσωπικού για την λειτουργία του καταστήματος σας την περίοδο των εορτών;														Πώς καλύψατε την ανάγκη απασχόλησης προσωπικού για την λειτουργία του καταστήματος σας την περίοδο των εορτών;

				ΔΓ/ΔΑ		0.01				100																												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

				Total		1.0																												Valid		Έκανα πρόσληψη επιπλέον υπαλλήλων		5		2.5		2.5		2.5				Valid		Έκανα πρόσληψη επιπλέον υπαλλήλων		5		2.4630541872		2.4630541872		2.4630541872

																																				Επεκτάθηκε το ωράριο εργασίας των ήδη υπαρχόντων υπαλλήλων		32		15.8		15.8		18.2						Επεκτάθηκε το ωράριο εργασίας των ήδη υπαρχόντων υπαλλήλων		32		15.763546798		15.763546798		18.2266009852

																																				Επωμίστηκα προσωπικά την κάλυψη της ανάγκης		161		79.3		79.3		97.5						Επωμίστηκα προσωπικά την κάλυψη της ανάγκης		161		79.3103448276		79.3103448276		97.5369458128

																																				ΔΓ/ΔΑ		5		2.5		2.5		100.0						ΔΓ/ΔΑ		5		2.4630541872		2.4630541872		100

																																				Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

								100																										Κατά τη διάρκεια της εορταστικής περιόδου πραγματοποιήσατε προσφορές στο κατάστημα σας;														Κατά τη διάρκεια της εορταστικής περιόδου πραγματοποιήσατε προσφορές στο κατάστημα σας;

																																						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Κατά τη διάρκεια της εορταστικής περιόδου πραγματοποιήσατε προσφορές στο κατάστημα σας;																																Valid		Ναι		79		38.9		38.9		38.9				Valid		Ναι		79		38.9162561576		38.9162561576		38.9162561576

						Frequency		Valid Percent																												Όχι		123		60.6		60.6		99.5						Όχι		123		60.5911330049		60.5911330049		99.5073891626

		Valid		Ναι				0.3891625616																												ΔΓ/ΔΑ		1		.5		.5		100.0						ΔΓ/ΔΑ		1		0.4926108374		0.4926108374		100

				Όχι				0.60591133																												Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

				ΔΓ/ΔΑ				0.0049261084

				Total				1																										Σε ποιο ποσοστό περίπου διαμορφώθηκαν οι εορταστικές προσφορές που πραγματοποιήσατε στο κατάστημα σας;														Σε ποιο ποσοστό περίπου διαμορφώθηκαν οι εορταστικές προσφορές που πραγματοποιήσατε στο κατάστημα σας;

																																						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

																																		Valid		Μικρότερο από 10%		6		3.0		7.6		7.6				Valid		Μικρότερο από 10%		6		2.9556650246		7.5949367089		7.5949367089

																																				11%-20%		24		11.8		30.4		38.0						11%-20%		24		11.8226600985		30.3797468354		37.9746835443

																																				21-40%		26		12.8		32.9		70.9						21-40%		26		12.8078817734		32.9113924051		70.8860759494

																																				41%-50%		14		6.9		17.7		88.6						41%-50%		14		6.8965517241		17.7215189873		88.6075949367

																																				50% και άνω		4		2.0		5.1		93.7						50% και άνω		4		1.9704433498		5.0632911392		93.6708860759

																																				ΔΓ/ΔΑ		5		2.5		6.3		100.0						ΔΓ/ΔΑ		5		2.4630541872		6.3291139241		100

																																				Total		79		38.9		100.0								Total		79		38.9162561576		100

																																		Missing		System		124		61.1								Missing		System		124		61.0837438424

																																		Total				203		100.0								Total				203		100

		Σε ποιο ποσοστό περίπου διαμορφώθηκαν οι εορταστικές προσφορές που πραγματοποιήσατε στο κατάστημα σας;																																Οι πελάτες χρησιμοποίησαν κυρίως  κάρτες ή μετρητά για τις αγορές τους;														Οι πελάτες χρησιμοποίησαν κυρίως  κάρτες ή μετρητά για τις αγορές τους;

						Valid Percent		Cumulative Percent																														Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Μικρότερο από 10%		8%				8																								Valid		Κάρτες		91		44.8		44.8		44.8				Valid		Κάρτες		91		44.8275862069		44.8275862069		44.8275862069

				11%-20%		30%				30																										Μετρητά		42		20.7		20.7		65.5						Μετρητά		42		20.6896551724		20.6896551724		65.5172413793

				21-40%		33%				33																										Και τα δύο το ίδιο		66		32.5		32.5		98.0						Και τα δύο το ίδιο		66		32.5123152709		32.5123152709		98.0295566502

				41%-50%		18%				18																										ΔΓ/ΔΑ		4		2.0		2.0		100.0						ΔΓ/ΔΑ		4		1.9704433498		1.9704433498		100

				50% και άνω		5%				5																										Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

				ΔΓ/ΔΑ		6%				6

				Total		1.0				100																								Η επιχείρηση σας κάλυψε πλήρως τις οικονομικές της υποχρεώσεις προς την εφορία το 2019;														Η επιχείρηση σας κάλυψε πλήρως τις οικονομικές της υποχρεώσεις προς την εφορία το 2019;

																																						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

																																		Valid		Ναι		163		80.3		80.3		80.3				Valid		Ναι		163		80.2955665025		80.2955665025		80.2955665025

																																				Όχι		27		13.3		13.3		93.6						Όχι		27		13.3004926108		13.3004926108		93.5960591133

																																				ΔΓ/ΔΑ		13		6.4		6.4		100.0						ΔΓ/ΔΑ		13		6.4039408867		6.4039408867		100

																																				Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

		Την περίοδο των εορτών κινήθηκαν στο κατάστημά σας περισσότερο τα πιο φθηνά ή τα πιο ακριβά προϊόντα;																																Οι πωλήσεις του 2019 ήταν καλύτερες, ίδιες ή χειρότερες με το 2018;														Οι πωλήσεις του 2019 ήταν καλύτερες, ίδιες ή χειρότερες με το 2018;

						Frequency		Valid Percent																														Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent								Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Τα πιο φθηνά προϊόντα				0.4581280788		46																								Valid		Καλύτερες		41		20.2		20.2		20.2				Valid		Καλύτερες		41		20.197044335		20.197044335		20.197044335

				Τα πιο ακριβά προϊόντα				0.118226601		12																										Ίδιες		54		26.6		26.6		46.8						Ίδιες		54		26.6009852217		26.6009852217		46.7980295567

				Δεν υπήρχε διαφορά				0.4137931034		41																										Χειρότερες		88		43.3		43.3		90.1						Χειρότερες		88		43.3497536946		43.3497536946		90.1477832512

				ΔΓ/ΔΑ				0.0098522167		1																										ΔΓ/ΔΑ		20		9.9		9.9		100.0						ΔΓ/ΔΑ		20		9.8522167488		9.8522167488		100

				Total				1		100																										Total		203		100.0		100.0								Total		203		100		100

										100

		Πώς καλύψατε την ανάγκη απασχόλησης προσωπικού για την λειτουργία του καταστήματος σας την περίοδο των εορτών;

						Frequency		Valid Percent

		Valid		Έκανα πρόσληψη επιπλέον υπαλλήλων				0.0246305419		2

				Επεκτάθηκε το ωράριο εργασίας των ήδη υπαρχόντων υπαλλήλων				0.157635468		16

				Επωμίστηκα προσωπικά την κάλυψη της ανάγκης				0.7931034483		79

				ΔΓ/ΔΑ				0.03		2

				Total				1.0053694581		99

										198

		Η επιχείρηση σας κάλυψε πλήρως τις οικονομικές της υποχρεώσεις προς την εφορία το 2018;

						Frequency		Valid Percent

		Valid		Ναι				0.802955665

				Όχι				0.1330049261

				ΔΓ/ΔΑ				0.07

				Total				1.0059605911

		Οι πωλήσεις του 2019 ήταν καλύτερες, ίδιες ή χειρότερες με το 2018;

						Frequency		Valid Percent

		Valid		Καλύτερες		13		20%		20

				Ίδιες		24		27%		27

				Χειρότερες		47		43%		43

				ΔΓ/ΔΑ		9		10%		10

				Total		93		1.0		100

		Οι πελάτες χρησιμοποίησαν κυρίως  κάρτες ή μετρητά για τις αγορές τους;

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Κάρτες		91		45%		44.8		44.8

				Μετρητά		42		21%		20.7		65.5

				Και τα δύο το ίδιο		66		33%		32.5		98.0

				ΔΓ/ΔΑ		4		2%		2.0		100.0

				Total		203		1.0		100.0





Φύλλο1

		



Διαγραμμα : Πωλήσεις εορταστικής περιόδου 2019 σε σύγκριση με το 2018



Φύλλο2

		



Διαγραμμα : Kαλύτερη περίοδος των εορτών από άποψη αγοραστικής κίνησης



Φύλλο3

		



Διάγραμμα : Ποσοστό στο οποίο διαμορφώθηκαν οι εορταστικές προσφορές



		



Διαγραμμα : Ποσοστό μείωσης πωλήσεων την εορταστική περίοδο του 2019 σε σύγκριση με το 2018



		



Διάγραμμα : Κατά τη διάρκεια της εορταστικής περιόδου πραγματοποιήσατε προσφορές στο κατάστημα σας;



		



Διάγραμμα : Την περίοδο των εορτών κινήθηκαν στο κατάστημά σας περισσότερο τα πιο φθηνά ή τα πιο ακριβά προϊόντα;



		



Διάγραμμα : Πώς καλύψατε την ανάγκη απασχόλησης προσωπικού για την λειτουργία του καταστήματος σας την περίοδο των εορτών;



		



Διάγραμμα : Η επιχείρηση σας κάλυψε πλήρως τις οικονομικές της υποχρεώσεις προς την εφορία το 2019;



		



Διαγραμμα : Ικανοποίηση από την κίνηση των πωλήσεων κατά την εορταστική περίοδο



		



Διάγραμμα : Συνολικές πωλήσεις 2019 σε σύγκριση με το 2018



		



Διαγραμμα : Ποσοστό αύξησης πωλήσεων την εορταστική περίοδο του 2019 σε σύγκριση με το 2018



		



Διάγραμμα : Οι πελάτες χρησιμοποίησαν κυρίως  κάρτες ή μετρητά για τις αγορές τους;



		



Διάγραμμα 2: Ποσοστό μείωσης πωλήσεων κατά την εορταστική περίοδο του 2019 σε σύγκριση με την αντίστοιχη του 2018



		Μείνατε ικανοποιημένοι από την κίνηση των πωλήσεων του καταστήματος σας κατά την εορταστική περίοδο;

		Valid		Πάρα πολύ		5

				Πολύ		12

				Μέτρια		46

				Λίγο		10

				Καθόλου		26

				Total		100

		Πως κινήθηκαν οι πωλήσεις της επιχείρησης σας κατά την εορταστική περίοδο των Χριστουγέννων σε σχέση με πέρυσι;

		Valid		Καλύτερα		17

				Στα ίδια επίπεδα		34

				Χειρότερα		49

				ΔΓ/ΔΑ		0

				Total		100

		Αν καταγράφεται μείωση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;

		Valid		Μικρότερη του 10%		16

				11% - 20%		22

				21% - 30%		19

				31%-40%		12

				μεγαλύτερη από 41%		27

				ΔΓ/ΔΑ		3

				Total		100

		Missing		System

		Total

		Αν καταγράφεται αύξηση των πωλήσεων, σε τι ποσοστό την υπολογίζετε;

		Valid		Μικρότερη του 10%		21

				11% - 20%		44

				21% - 30%		15

				31%-40%		9

				μεγαλύτερη από 41%		6

				ΔΓ/ΔΑ		6

				Total		100

		Missing		System

		Total

		Ποια ήταν κατά τη γνώμη σας η καλύτερη περίοδος των εορτών από άποψη αγοραστικής κίνησης;

		Valid		Πριν από τα Χριστούγεννα		53

				Μεταξύ Χριστουγέννων και Πρωτοχρονιάς		28

				Δεν υπήρχε διαφορά		18

				ΔΓ/ΔΑ		1

				Total		100

		Την περίοδο των εορτών κινήθηκαν στο κατάστημά σας περισσότερο τα πιο φθηνά ή τα πιο ακριβά προϊόντα;

		Valid		Τα πιο φθηνά προϊόντα		46

				Τα πιο ακριβά προϊόντα		12

				Δεν υπήρχε διαφορά		41

				ΔΓ/ΔΑ		1

				Total		100

		Πώς καλύψατε την ανάγκη απασχόλησης προσωπικού για την λειτουργία του καταστήματος σας την περίοδο των εορτών;

		Valid		Έκανα πρόσληψη επιπλέον υπαλλήλων		2

				Επεκτάθηκε το ωράριο εργασίας των ήδη υπαρχόντων υπαλλήλων		16

				Επωμίστηκα προσωπικά την κάλυψη της ανάγκης		79

				ΔΓ/ΔΑ		2

				Total		100

		Κατά τη διάρκεια της εορταστικής περιόδου πραγματοποιήσατε προσφορές στο κατάστημα σας;

		Valid		Ναι		39

				Όχι		61

				ΔΓ/ΔΑ		0

				Total		100

		Σε ποιο ποσοστό περίπου διαμορφώθηκαν οι εορταστικές προσφορές που πραγματοποιήσατε στο κατάστημα σας;

		Valid		Μικρότερο από 10%		8

				11%-20%		30

				21-40%		33

				41%-50%		18

				50% και άνω		5

				ΔΓ/ΔΑ		6

				Total		100

		Missing		System

		Total

		Οι πελάτες χρησιμοποίησαν κυρίως  κάρτες ή μετρητά για τις αγορές τους;

		Valid		Κάρτες		45

				Μετρητά		21

				Και τα δύο το ίδιο		33

				ΔΓ/ΔΑ		2

				Total		100

		Η επιχείρηση σας κάλυψε πλήρως τις οικονομικές της υποχρεώσεις προς την εφορία το 2019;

		Valid		Ναι		80

				Όχι		13

				ΔΓ/ΔΑ		6

				Total		100

		Οι πωλήσεις του 2019 ήταν καλύτερες, ίδιες ή χειρότερες με το 2018;

		Valid		Καλύτερες		20

				Ίδιες		27

				Χειρότερες		43

				ΔΓ/ΔΑ		10

				Total		100





		






