ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΑ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
HOTEL ……………….
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ 
…………………………………….
ΜΗ.Τ.Ε.:…………………………..
Σύμφωνα με τις οδηγίες των Υπουργείων Τουρισμού& Υγείας

ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ  
 
ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΡΑΣΗΣ : …………………………………………. (Α.Δ.Τ.: …………….)

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΥΠΟΔΟΧΗΣ :  ………………………. (Α.Δ.Τ. : ………….. )
ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ  ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ BAR-ΚΥΛΙΚΕΙΟΥ: ………………… ( Α.Δ.Τ.: ……………)
ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΟΡΟΦΩΝ -ΠΛΥΝΗΤΡΙΩΝ: …………Α.Δ.Τ.:…………)  

ΠΛΑΝΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
Δηλώνεται ότι ο Συντονιστής Σχεδίου Δράσης και οι Υπεύθυνοι Εφαρμογής Πρωτοκόλλων των Τμημάτων του Τουριστικού Καταλύματος  είναι εκπαιδευμένοι  στην τήρηση του Σχεδίου Δράσης και των Πρωτοκόλλων αντίστοιχα μέσω σεμιναρίου (Τηλεκπαίδευσης) ……….ωρών που πραγματοποιήθηκε από τον διαπιστευμένο φορέα εκπαίδευσης ………………………………………….. από ……..έως ……………..και ειδικότερα εκπαιδευτήκαν οι ακόλουθοι :
…………………………………….. (Α.Δ.Τ.: …………………)
…………………………………….. (Α.Δ.Τ.: …………………. )
…………………………………….. ( Α.Δ.Τ.: …………………)
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΠΑΡΟΧΟ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ:  …………………………………………………………………..
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΙΑΤΡΟ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΟΔΗΓΙΕ ΕΟΔΥ: ……………………………………………..
Η τουριστική επιχείρηση έχει συνάψει συνεργασία με τον ανωτέρω πάροχο υπηρεσιών δευτεροβάθμιας φροντίδας υγείας, του οποίου οι ιατροί ενεργούν βάσει των οδηγιών του ΕΟΔΥ για τον έλεγχο του COVID-19 και ειδικότερα είναι εκπαιδευμένοι στη λήψη ρινοφαρυγγικού δείγματος για μοριακό έλεγχο από ύποπτο κρούσμα. Παράλληλα, στο πλαίσιο της τηλεϊατρικής έχουν τη δυνατότητα παρακολούθησης ύποπτου κρούσματος και στενών επαφών του.

Tο κατάλυμα έχει κοινοποιήσει τα στοιχεία επικοινωνίας στην αρμόδια υπηρεσία του Υπ. Υγείας /ΕΟΔΥ μέσω τη ειδικής πλατφόρμας του Ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ελλάδος ή του Υπουργείου Τουρισμού :
α) του υπευθύνου εφαρμογής του σχεδίου διαχείρισης ύποπτου κρούσματος,
β) του ιατρού που συνεργάζονται ή του παρόχου υπηρεσιών δευτεροβάθμιας φροντίδας υγείας.

Ειδικότερες οδηγίες  και ενέργειες ως προς το προσωπικό του τουριστικού καταλύματος
Ο Συντονιστής / Υπεύθυνος Εφαρμογής του Σχεδίου Δράσης έχει συγκεντρώσει Υπεύθυνη Δήλωση κάθε μέλους του προσωπικού ότι έχει ενημερωθεί για τα πρωτόκολλα υγιεινής και διαχείρισης κρουσμάτων COVID-19 που αφορούν στο πεδίο αρμοδιοτήτων του και συμμόρφωσης με τα βασικά προστατευτικά μέτρα κατά του COVID-19: τήρηση υγιεινής χεριών, σωματικών αποστάσεων (physical distancing) από τους πελάτες και το λοιπό προσωπικό, σε όλους τους χώρους εργασίας, τους χώρους του ξενοδοχείου και τους χώρους ανάπαυσης, αποφυγή αγγίγματος προσώπου και γενικά προσωπική και αναπνευστική υγιεινή.
Επιπρόσθετα, η τουριστική επιχείρηση δεσμεύεται να  προβεί κατά περίπτωση στις ακόλουθες ενέργειες:
- Χορήγησης σε κάθε μέλος του προσωπικού επαρκών Μέσων Ατομικής Προστασίας και εξασφάλισης συνεχούς επάρκειας των αποθεμάτων.
- Σύστασης στο προσωπικό να μείνει στο σπίτι και να ζητήσει ιατρική βοήθεια αν παρουσιάζει συμπτώματα σχετικά με την ασθένεια και άμεσης ενημέρωσης του υπευθύνου εφαρμογής του Σχεδίου Διαχείρισης Υπόπτου Κρούσματος .
- Αποκλεισμού από την εργασία ατόμου με συμπτώματα και επαναφοράς του στην εργασία εάν η εργαστηριακή εξέταση είναι αρνητική.
- Σύστασης στο προσωπικό να θερμομετριέται κάθε πρωί στο πλαίσιο ατομικής ευθύνης. Ενδελεχής έλεγχος του προσωπικού μπορεί να ακολουθήσει συναρτήσει της επιδημιολογικής εικόνας της τοπικής κοινότητας / περιοχής.
- Υποχρέωσης ένα κάποιο μέλος του προσωπικού έρθει σε επαφή με κρούσμα να το δηλώσει άμεσα στον υγειονομικό υπεύθυνο του καταλύματος και να απομακρυνθεί από την εργασία.

Αρχείο καταλύματος και βιβλίο συμβάντων
Η τουριστική επιχείρηση τηρεί αρχείο των μελών προσωπικού και όλων των ατόμων που διέμειναν στο ξενοδοχείο -όνομα, εθνικότητα, ημερομηνία άφιξης και αναχώρησης, στοιχεία επικοινωνίας (διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail)-, ώστε να καθίσταται δυνατή η επικοινωνία με τις στενές επαφές τυχόν κρούσματος COVID-19, που ενδέχεται να ταυτοποιηθεί εκ των υστέρων, σύμφωνα με το Γενικό Κανονισμό περί Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR) και ενημερώνει όλους τους επισκέπτες ότι τηρείται αρχείο για λόγους προστασίας δημόσιας υγείας.
Η επιχείρηση διατηρεί , καταγράφει και ενημερώνει το βιβλίο υπηρεσίας και συμβάντων.

Επικοινωνία
Το κατάλυμα κοινοποιεί τα μέτρα και τις απαιτήσεις του Προγράμματος Δράσης σε όλους τους εσωτερικούς και εξωτερικούς φορείς/συνεργάτες (υπαλλήλους, ενοικιαστές, εργολάβους, προμηθευτές, επισκέπτες και το ευρύ κοινό) και ενδιαφερόμενα μέρη.
Συνιστάται η ενημέρωση της ιστοσελίδας του τουριστικού καταλύματος με ειδική ενότητα COVID-19, στην οποία θα αναρτά τα μέτρα και την νέα πολιτική του καταλύματος περί λήψης αυξημένων μέτρων υγιεινής, αλλαγές σε ωράρια λειτουργίας κοινόχρηστων χώρων, τροποποίηση διάρκειας check-in/check-out. 
ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΑ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΟΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΠΟΔΟΧΗΣ  (RECEPTION DESK/COCIERGE)
Το προσωπικό δηλώνει ότι λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα υγιεινής (πλύσιμο χεριών), ότι κρατά αποστάσεις τουλάχιστον ενός μέτρου από τους πελάτες (αποφυγή χειραψιών κτλ) και ακολουθεί τους κανόνες υγιεινής.
Δεν βρίσκονται στην θέση υποδοχής άτομα που ανήκουν στις ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού.
Η επιχείρηση παρέχει έγγραφη  ενημέρωση των επισκεπτών για την πολιτική του καταλύματος και τα μέτρα που έχει λάβει για την αντιμετώπιση τυχόν περιστατικών, χρήσιμες πληροφορίες  για τον ιατρό συνεργασίας ή/και τον πάροχο υπηρεσιών δευτεροβάθμιας φροντίδας υγείας (ονομασία παρόχου) καθώς και το νοσοκομείο αναφοράς για COVID-19, φαρμακεία κτλ στην περιοχή και συνιστάται η ηλεκτρονική πληρωμή των δαπανών διαμονής στα ελληνικά, αγγλικά, γαλλικά και γερμανικά.
Στην υποδοχή υπάρχει ειδικός εξοπλισμός (medicalkit) για την περίπτωση εμφάνισης περιστατικού, όπως γάντια και μάσκες μιας χρήσης, αντισηπτικά, καθαριστικά μαντηλάκια, ποδιά, μακρυμάνικη ρόμπα, θερμόμετρο laser.
Οι επιφάνεια της υποδοχής (receptiondesk) καθαρίζεται σχολαστικά μετά από κάθε επαφή με πελάτη.
Το κατάλυμα έχει προσθέσει  επιδαπέδια σήμανση σε απόσταση δύο μέτρων απ’όπου θα στέκεται ο πελάτης , υπάρχει κατάλληλη σήμανση αποστάσεων στο χώρο αναμονής. Δεν υπάρχει στο χώρο υποδοχής κανένα έπιπλο και έχει ζητηθεί οι συνοδοί του πελάτη να περιμένουν έξω από την πόρτα εισόδου στην υποδοχή.
Κατά την υποδοχή ανοίγονται όλα τα παράθυρα για να εξαερίζεται πλήρως ο χώρος. 
Τα keycardsαπολυμαίνονται πριν την παράδοσή του και μετά την παραλαβή τους με ειδικό απολυμαντικό.
Το check-out γίνεται  μέχρι τις 11.00 πμ και το check-in από τις 15.00- 20:30. 
Το κατάλυμα απαγορεύει  την είσοδο στα δωμάτια και στους κοινόχρηστους χώρους σε μη διαμένοντες.
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΛΥΜΑΝΣΗΣ ΔΩΜΑΤΙΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΤΩΝ ΧΩΡΩΝ

Πρόγραμμα καθαρισμού και απολύμανσης
Οι καθαρίστριες απολυμαίνουν όλους τους κοινόχρηστους χώρους και ειδικότερα τα αντικείμενα «υψηλού κινδύνου» (πχ. πόμολα, κομβία ανελκυστήρων)
Γίνεται σχολαστικό καθάρισμα και πολύ καλός αερισμός δωματίου κατά τις ώρες που μεσολαβούν μεταξύ διαμονών και με ατμοκαθαριστές στις επίμαχες επιφάνειες δωματίου και μπάνιου.
Πραγματοποιείται εβδομαδιαίος έλεγχος καλής λειτουργίας πλυντηρίων ρούχων  και στεγνωτηρίων. Τα πλυντήρια λειτουργούν σε προγράμματα πλύσης με βαθμούς άνω των 70. 
Διατίθεται επαρκής εξοπλισμός προσωπικού (γάντια, μάσκες, ρόμπα, κλειστά παπούτσια)
Το προσωπικό καθαριότητας χρησιμοποιεί απλή χειρουργική μάσκα (σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας χειρουργικής μάσκας, συστήνεται η χρήση πάνινης), γάντια και αδιάβροχη ρόμπα μιας χρήσης. Για όσο χρόνο εργάζεται, το προσωπικό καθαριότητας δεν αγγίζει με τα χέρια του το στόμα, τη μύτη ή τα μάτια του, να καπνίζει ή να τρώει. Μετά την αφαίρεση των γαντιών πλένονται τα χέρια με νερό και σαπούνι. 
Ο συντονιστής και το προσωπικό διακριτικά παρακολουθεί τους  πελάτες με συμπτώματα . 
Πραγματοποιείται  συχνή απεντόμωση, μυοκτονία και απολύμανση των κοινόχρηστων χώρων.
Καταργήθηκε η καθημερινή αλλαγή ιματισμού και πετσετών. H καθαριότητα και η αλλαγή πετσετών και ιματισμού γίνεται την 3η ημέρα. 
Απομακρύνθηκαν όλα τα διακοσμητικά αντικείμενα καθώς και  τα κοινόχρηστα αντικείμενα  πολλαπλής χρήσης όπως μενού, περιοδικά, κλπ.
Στα χειριστήρια της τηλεόρασης και του κλιματιστικού Τοποθετούνται καλύμματα μιας χρήσης.
Οι υφασμάτινες επιφάνειες (πχ ταπετσαρίες επίπλων) καθαρίζονται με συσκευή ατμού (θερμοκρασία> 70°).
Έχουν τοποθετηθεί ατομικά αντισηπτικά υγρά σε κάθε δωμάτιο/διαμέρισμα.

Λινοθήκη- πλυντήρια
Το προσωπικό που ασχολείται με τη διαλογή ακάθαρτων λινών φορά τα ενδεδειγμένα ΜΑΠ (ειδική ποδιάς μιας χρήσης πάνω από τη στολή, γάντια και μάσκες).
Τα χρησιμοποιημένα υφάσματα, τα κλινοσκεπάσματα και πετσέτες τοποθετούνται σε ειδικές, κλειστές, επισημασμένες σακούλες ή σάκους, προκειμένου να μεταφερθούν στους χώρους πλυντηρίων.
Γίνεται προσεκτικός διαχωρισμός (σήμανση) περιοχών ακάθαρτων και καθαρών λινών
Τα καρότσια για την μεταφορά των κλειστών σάκων με τα λινά απολυμαίνονται μετά από κάθε χρήση.
Το πλύσιμο γίνεται σε  ζεστούς κύκλους (70oC ή περισσότερο) με τα συνήθη απορρυπαντικά.
Κατά την αποθήκευση των καθαρών ειδών ιματισμού  λαμβάνεται μέριμνα για τη διατήρηση αυτών σε καλή και καθαρή κατάσταση. Το ίδιο ισχύει και για τη μεταφορά του ιματισμού στους χώρους χρήσης (δωμάτια, εστιατόρια κ.λπ.)

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΣΤΙΑΣΗΣ  (ΤΡΑΠΕΖΑΡΙΕΣ/ΧΩΡΟΙ ΚΟΙΝΟΥ, ΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣΤΗΡΙΑ
Σε αυτά περιλαμβάνονται τα εστιατόρια a la carte, τα εστιατόρια με μπουφέ/αίθουσες πρωινού, τα μπαρ σε ανοιχτούς και κλειστούς χώρους
Παρασκευαστήρια/κουζίνα:
Τήρηση HACCP
Η παραλαβή εμπορευμάτων γίνεται από συγκεκριμένο προσωπικό και πάντα φορώντας γάντια και μάσκα.
Λαμβάνεται  ειδική μέριμνα για την τήρηση των αποστάσεων μεταξύ των εργαζομένων στην κουζίνα σύμφωνα με τις απαιτήσεις των υγειονομικών αρχών, όπως αυτές ισχύουν κάθε φορά.
Δεν επιτρέπεται η είσοδος στο χώρο της κουζίνας για τους μη έχοντες εργασία. Σε περίπτωση που αυτό δεν μπορεί να αποφευχθεί, θα πρέπει να παρέχονται στον επισκέπτη κατάλληλα μέσα ατομικής προστασίας, που θα υπάρχουν διαθέσιμα στην είσοδο της κουζίνας.
Εστίαση
Λειτουργία πρωινού μπουφέ, μπαρ  σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο

Πόσιμο νερό -Δίκτυο ύδρευσης/αποχέτευσης
Τo κατάλυμα είναι  συμμορφωμένο  με την εγκύκλιο του Υπουργείου Υγείας «Προστασία της Δημόσιας Υγείαςαπό τον κορωνοϊό SARS-COV-2 στα συστήματα ύδρευσης και αποχέτευσης»
 Το τουριστικό κατάλυμα κατά την επαναλειτουργία του  ακολούθησε τα βήματα που περιγράφονται στην οδηγία: «ESGLI GuidanceformanagingLegionellainbuildingwatersystemsduringthe COVID-19 pandemic».

Δίκτυο αποχέτευσης
Γίνεται χρήση τυπικών και καλά αεριζόμενων σωληνώσεων, όπως φρεάτια με οσμοπαγίδες και βαλβίδες αντεπιστροφής σε κρουνούς και ψεκαστήρες.
Οι οσμοπαγίδες (σιφώνια)  λειτουργούν σωστά και συνεχώς, έχουν πάντα νερό μέσα. Σε περίπτωση που δεν χρησιμοποιείται ο χώρος για μεγάλο διάστημα  προστίθεται νερό είτε προσθέτοντας το απευθείας στην οσμοπαγίδες είτε ανοίγοντας/λειτουργώντας τις συνδεδεμένες συσκευές , ανά 3 βδομάδες.





Κολυμβητική δεξαμενή
Χλωρίωση: σωστή λειτουργία και συντήρηση συστημάτων χλωρίωσης σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία (βλ. ΥΑ Γ1/443/1973 όπως τροποποιήθηκε από την Γ4/1150/76 και την ΔΥΓ2/80825/05 και εγκύκλιο για την «Πρόληψη της νόσου των λεγεωναρίων»). Σύμφωνα με τις οδηγίες του ΠΟΥ (Guidelines for safe recreational water environments - Volume 2 – Swimming pool sand similar environments), η τιμή του υπολειμματικού χλωρίου στο νερό της δεξαμενής  είναι 1-3 mg/L .Γίνεται χειρωνακτικός έλεγχος επιπέδων χλωρίου κάθε 4 ώρες  και τήρηση αρχείο καταγραφής.
Ρύθμιση του pH: οι τιμές του pH στο νερό της κολυμβητικής δεξαμενής , διατηρούνται στα όρια που προβλέπονται από την κείμενη νομοθεσία (βλ. ΥΑ Γ1/443/1973 όπως τροποποιήθηκε από την Γ4/1150/76 και την ΔΥΓ2/80825/05)pH(7,2 με 7,8 στον WHO). Τακτική μέτρηση και τήρηση αρχείων καταγραφής ανά οκτώ ώρες κατά τη διάρκεια λειτουργίας της  κολυμβητικής  δεξαμενής  
Καθαρισμός και απολύμανση: Γίνεται  καθημερινός  καθαρισμός και απολύμανση της κολυμβητικής δεξαμενής σύμφωνα με τις οδηγίες ΕΟΔΥ «Προτεινόμενες διαδικασίες για τον καθαρισμό και απολύμανση χώρων φιλοξενίας κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19».
Καταιωνιστήρες: λειτουργία ενός καταιωνιστήρα (ντους),δια της αποφυγής του συγχρωτισμού  που εξυπηρετεί την κολυμβητική  δεξαμενή  και έντυπη  ενημέρωση των πελατών με σχετική σήμανση για χρήση του καταιωνιστήρα πριν και μετά τη χρήση της κολυμβητικής δεξαμενής. 
Αριθμός λουομένων: ο μέγιστος συνολικός αριθμός των εισερχομένων εντός της δεξαμενής κάθε στιγμή δεν θα είναι μεγαλύτερος από 10  λουόμενους .
Τήρηση απόστασης: η διάταξη των ξαπλώστρων και καρεκλών, είναι τέτοια ώστε η απόσταση μεταξύ των ακρότερων σημείων των καθισμάτων δυο ατόμων που βρίσκονται σε δύο διαφορετικές ομπρέλες ή δύο ατόμων που διαμένουν σε διαφορετικό δωμάτιο, να είναι τουλάχιστον 2 μέτρα σε κάθε κατεύθυνση.
Μετά από κάθε αλλαγή πελατών  απολυμαίνονται τα καθίσματα, τα τραπεζάκια, τα κουτιά φύλαξης προσωπικών αντικειμένων, οι τιμοκατάλογοι και κάθε άλλο αντικείμενο το οποίο θα χρησιμοποιήσει ο επόμενος πελάτης.

Κλιματισμός και αερισμός χώρων
Τα προβλεπόμενα στη σχετική εγκύκλιο του Υπουργείου Υγείας «Λήψη μέτρων διασφάλισης της Δημόσιας Υγείας από ιογενείς και άλλες λοιμώξεις κατά τη χρήση κλιματιστικών μονάδων». Έντυπη ενημέρωση στους πελάτες για σύστασης  αποφυγής  χρήσης  του κλιματισμού, ή, η χρήση του να γίνεται, υποχρεωτικά με ανοικτό το παράθυρο  του μπάνιου και της πόρτας αυτού ,ώστε να παρέχετε ο επαρκής νωπός αέρας  δια τον  καλό φυσικό αερισμό του δωματίου. Διεξάγετε ετήσια   συντήρηση όλων των μονάδων air-conditionκαι  σε κάθε  αναχώρηση οι επιμέρους μονάδες των δωματίων/διαμερισμάτων γίνεται καθαρισμός των φίλτρων και απολυμαίνονται τα στοιχεία της εσωτερικής μονάδας .



Κοινόχρηστοι χώροι (ανοιχτοί και κλειστοί)
Στους κοινόχρηστους χώρους περιλαμβάνονται, χώρος πρωινού,  χώρος υποδοχής , υπαίθριο καθιστικό.
Λειτουργία των χώρων αυτών σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο.
Έντυπη ενημέρωση στους πελάτες να τηρούν αποστάσεις – εφαρμογή μέτρων με  ταινίες στο δάπεδο,  για την τήρηση των αποστάσεων.
Σε όλους τους κοινόχρηστους χώρους έχουν τοποθετηθεί  αντισηπτικά  διαλύματα  για την ξηρή αντισηψία των χεριών
Ο αριθμός των τραπεζιών και καρεκλών είναι τόσος ώστε να  αποφεύγεται ο  συνωστισμός  στους κοινόχρηστους χώρους, 4 άτομα/10 τμ στους κλειστούς  χώρους. 
Στα αποχωρητήρια, υπάρχει   ενημερωτική σήμανση στους χρήστες να εκκενώνουν τις λεκάνες των κοινόχρηστων αποχωρητηρίων με κλειστό το καπάκι. Με τον τρόπο αυτό επιδιώκεται ο περιορισμός της μετάδοσης μέσω του αερολύματος από την τουαλέτα κατά τη στιγμή της εκκένωσης.
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